
Clara – Ihr intelligenter KI-Assistent für 
Unternehmenskommunikation 

Technische Dokumentation und Implementierungsüberblick 

Die Herausforderung: Informationsüberflutung im digitalen 
Zeitalter 
In modernen Unternehmen stehen Teams täglich vor einer zentralen 
Herausforderung: Informationen sind vorhanden, aber oft nicht zugänglich. Während 
Datenbanken, Dokumentenserver und interne Wikis stetig wachsen, steigt 
paradoxerweise die Zeit, die Mitarbeiter für die Suche nach relevanten Informationen 
aufwenden müssen. Kundenanfragen bleiben unbeantwortet, weil die passende 
Information in einem 50-seitigen PDF vergraben ist. Neue Mitarbeiter werden nur 
langsam produktiv, weil das Onboarding-Material zwar existiert, aber schwer 
navigierbar ist. 

Hier setzt Clara an – ein KI-gestütztes Kommunikationssystem, das als Voice- und 
Chatbot fungiert und ausschließlich mit Ihren unternehmensinternen Daten trainiert 
wird. 

Wichtig: Clara wird ausschließlich in geschlossenen  
Systemen betrieben. 

Ihre Daten bleiben vollständig in Ihrer IT-Infrastruktur – keine Cloud, keine externen 
APIs, keine Drittanbieter. 

Technische Architektur und Funktionsweise 
Natural Language Processing und Retrieval-Augmented Generation 
Clara basiert auf modernen Large Language Models (LLMs), die durch Retrieval-
Augmented Generation (RAG) erweitert wurden. Dieser Ansatz kombiniert die 
generativen Fähigkeiten von Sprachmodellen mit einem spezialisierten Retrieval-
System, das auf Ihre Unternehmensdaten zugreift. 

Die technische Pipeline umfasst: 

• Dokumentenverarbeitung: Ihre internen Dokumente (PDFs, Word-Dateien, 
Wikis, Datenbanken) werden automatisch indexiert und in einen 
durchsuchbaren Vektorraum transformiert. Dabei werden semantische 
Embeddings erstellt, die nicht nur Keywords, sondern auch den inhaltlichen 
Kontext erfassen. 

• Anfrageverarbeitung: Wenn ein Nutzer eine Frage stellt – sei es per Voice 
oder Chat – wird die Anfrage durch denselben semantischen Prozess geleitet, 
um relevante Dokumentenabschnitte zu identifizieren. 



• Kontextuelle Antwortgenerierung: Das Sprachmodell generiert eine 
Antwort basierend auf den abgerufenen Dokumenten. Dabei wird 
sichergestellt, dass die Antwort ausschließlich auf verifizierten internen 
Informationen basiert – keine Halluzinationen, keine generischen Internet-
Antworten. 

• Multimodale Ausgabe: Die Antwort kann als Text im Chat oder als 
synthetisierte Sprache im Voicebot ausgegeben werden, wobei natürliche 
Sprachmuster und Unternehmens-Tonalität beibehalten werden. 

Datenschutz und Compliance: DSGVO-konforme Implementierung 
Datensicherheit steht bei Clara an erster Stelle. Das System arbeitet ausschließlich 
in einem vollständig geschlossenen, on-premise Infrastruktur-Setup in Ihrer eigenen 
IT-Umgebung: 

• Lokale Datenverarbeitung: Ihre Unternehmensdaten verlassen niemals die 
definierte Sicherheitszone. Alle Verarbeitungsschritte – vom Indexieren bis 
zur Antwortgenerierung – erfolgen innerhalb Ihrer IT-Infrastruktur. 

• Keine Datenweitergabe an Drittanbieter: Clara nutzt ausschließlich selbst-
gehostete Modellinstanzen in Ihrem geschlossenen System. Es findet keine 
Datenweitergabe an externe Cloud-Services oder Drittanbieter-APIs statt. 

• Verschlüsselung: End-to-End-Verschlüsselung für alle Datenübertragungen 
und Speicherung, inklusive Verschlüsselung der Vektordatenbank. 

• Zugriffskontrolle: Granulare Rechteverwaltung stellt sicher, dass Clara nur 
auf Informationen zugreift, die für den jeweiligen Nutzer freigegeben sind. 
Integration mit bestehenden Identity-Management-Systemen (LDAP, Active 
Directory, OAuth2) ist möglich. 

• Audit-Logging: Vollständige Protokollierung aller Anfragen und Zugriffe für 
Compliance-Nachweise gemäß DSGVO Artikel 30 (Verzeichnis von 
Verarbeitungstätigkeiten). 

Anwendungsfälle und Implementierungsszenarien 
Kundenservice und Support 
Clara kann als First-Level-Support eingesetzt werden und beantwortet 
Routineanfragen automatisch: 

• Produktinformationen und technische Spezifikationen werden aus 
Produktdatenbanken und Handbüchern abgerufen 

• Troubleshooting-Anleitungen werden kontextbezogen bereitgestellt 
• Eskalation an menschliche Agents erfolgt automatisch bei komplexen 

Anfragen, wobei der bisherige Kontext übermittelt wird 

Interne Wissensdatenbank und Mitarbeiter-Support 
Mitarbeiter können Clara nutzen, um schnell auf interne Informationen zuzugreifen: 

• HR-Policies, Urlaubsregelungen, Benefits-Informationen 
• IT-Anleitungen und Prozessdokumentationen 



• Projektdokumentationen und Meeting-Protokolle – durchsuchbar über 
natürlichsprachliche Anfragen statt komplexer Suchfilter 

Sales-Enablement 
Vertriebsmitarbeiter können Clara während Kundengesprächen nutzen: 

• Echtzeitabfrage von Pricing-Informationen und Verfügbarkeiten 
• Competitive Intelligence aus internen Analysen 
• Case Studies und Success Stories, gefiltert nach Branche oder 

Anwendungsfall 

Integration in bestehende IT-Landschaften 
Clara ist als modulares System konzipiert und kann nahtlos in bestehende 
Infrastrukturen integriert werden: 

• API-First-Architektur: RESTful und GraphQL APIs ermöglichen die 
Anbindung an CRM-Systeme (Salesforce, HubSpot), Helpdesk-Software 
(Zendesk, Freshdesk) oder Enterprise-Portale. 

• Kommunikationskanäle: Integration mit Microsoft Teams, Slack, Telefonie-
Systemen (SIP-Trunks) oder Webseiten-Chatfenstern. 

• Datenquellen: Connectoren für SharePoint, Confluence, Google Drive, 
Notion, SQL/NoSQL-Datenbanken, sowie custom APIs für proprietäre 
Systeme. 

• Single Sign-On (SSO): Unterstützung für SAML 2.0 und OAuth 2.0 für 
nahtlose Authentifizierung. 

Kontinuierliches Lernen und Anpassungsfähigkeit 
Ein entscheidender Vorteil von Clara ist die Fähigkeit, sich dynamisch an 
Veränderungen anzupassen: 

• Inkrementelles Lernen: Wenn neue Dokumente hinzugefügt werden – etwa 
Produktupdates, neue Richtlinien oder Projektberichte – werden diese 
automatisch in die Wissensbasis integriert. Der Indexierungsprozess läuft im 
Hintergrund, ohne dass Clara offline gehen muss. 

• Feedback-Loop: Nutzer können Antworten bewerten (Thumbs-up/down). 
Diese Signale werden genutzt, um die Relevanz-Rankings zu optimieren und 
die Antwortqualität kontinuierlich zu verbessern. 

• Stilanpassung: Clara kann an verschiedene Kommunikationsstile angepasst 
werden – formal für externe Kundenkommunikation, lockerer für interne 
Chats. Diese Anpassungen erfolgen über Fine-Tuning oder Prompt-
Engineering, je nach Anforderung. 

Performance und Skalierbarkeit 
Clara ist für Unternehmen jeder Größe konzipiert: 



• Antwortgeschwindigkeit: Typische Response-Zeiten liegen bei unter 2 
Sekunden für Chat-Antworten, unter 3 Sekunden für Voice-Responses 
(inklusive Text-to-Speech). 

• Skalierung: Horizontale Skalierung durch Container-Orchestrierung 
(Kubernetes). Clara kann von wenigen gleichzeitigen Nutzern bis hin zu 
Tausenden von parallelen Sessions skalieren. 

• Dokumentenvolumen: Die Vektordatenbank unterstützt Millionen von 
Dokumenten ohne Performance-Einbußen. Für sehr große Datenbestände 
(>100 TB) können spezialisierte Indexierungs-Strategien implementiert 
werden. 

Implementierungsprozess und Deployment 
Phase 1: Assessment und Datenanalyse (Woche 1-2) 

• Evaluierung der bestehenden Datenquellen und Dokumentenstrukturen 
• Definition der Anwendungsfälle und priorisierten Use Cases 

Phase 2: Setup und Integration (Woche 3-4) 

• Deployment der Infrastruktur in Ihrer On-Premise-Umgebung 
• Anbindung der Datenquellen und initiales Indexieren 
• Integration mit bestehenden Systemen (SSO, CRM, Chat-Plattformen) 

Phase 3: Training und Optimierung (Woche 5-6) 

• Fine-Tuning auf Unternehmens-Tonalität 
• Testing mit realen Nutzergruppen (Pilot-Phase) 
• Iterative Verbesserung basierend auf Feedback 

Phase 4: Rollout und Monitoring (ab Woche 7) 

• Unternehmensweiter Rollout 
• Einrichtung von Monitoring-Dashboards für Performance und 

Nutzungsstatistiken 
• Ongoing Support und regelmäßige Updates 

Technische Anforderungen 
Hardware-Anforderungen für geschlossene On-Premise-Systeme: 

• GPU-Server für Modellinferenz (empfohlen: NVIDIA A100 oder vergleichbar) 
• Vektordatenbank-Server (Minimum: 32 GB RAM, 500 GB SSD) 
• Load Balancer und Application Server (je nach Nutzerzahl) 

Software-Abhängigkeiten: 

• Kubernetes oder Docker Swarm für Container-Orchestrierung 
• PostgreSQL oder ähnliche relationale Datenbank für Metadaten und Logging 
• Vektordatenbank (z.B. Pinecone, Weaviate, Qdrant) 

 



ROI und Business Impact 
Unternehmen, die Clara implementiert haben, berichten von messbaren 
Verbesserungen: 

• Reduzierung der Antwortzeiten im Kundenservice um 60-80%: 
Routineanfragen werden sofort beantwortet, ohne dass ein Agent involviert 
werden muss. 

• Steigerung der Mitarbeiterproduktivität: Mitarbeiter verbringen bis zu 30% 
weniger Zeit mit der Suche nach Informationen. 

• Verkürzung der Onboarding-Zeit für neue Mitarbeiter: Clara dient als 
interaktiver Guide durch Unternehmensrichtlinien und Prozesse. 

• Verbesserung der Kundenzufriedenheit (CSAT-Scores): Schnellere, 
präzisere Antworten führen zu höherer Zufriedenheit. 

Fazit: Clara als strategischer Enabler 
Clara ist mehr als ein Chatbot – es ist eine umfassende Lösung für 
Wissensmanagement und interne Kommunikation. Durch die Kombination aus 
modernster KI-Technologie, striktem Datenschutz und nahtloser Integration bietet 
Clara einen klaren Wettbewerbsvorteil: Ihr Team kann sich auf wertschöpfende 
Tätigkeiten konzentrieren, während repetitive Informationsabfragen automatisiert 
werden. 

Die Investition in Clara zahlt sich nicht nur durch Effizienzgewinne aus, sondern 
auch durch eine verbesserte Employee Experience und höhere 
Kundenzufriedenheit. In einer Zeit, in der schnelle, präzise Information zum 
kritischen Erfolgsfaktor wird, ist Clara der intelligente Partner, der Ihr Unternehmen 
zukunftssicher macht. 

 

Interessiert an einer Clara-Implementierung in Ihrem Unternehmen? Kontaktieren 
Sie uns für ein unverbindliches Erstgespräch: 

• Use-Case-Workshop: Gemeinsame Identifikation der optimalen 
Einsatzszenarien für Ihr Unternehmen 

• Technical Deep-Dive: Detaillierte Architektur-Besprechung mit Ihrem IT-
Team 

DOCSENSE Clara: Ihre intelligente Stimme im Unternehmen 


